
Boddhad Cwsmer
Nifer Cyfartaledd o 

ddyddiau i gau galwad

Cyfanswm galwadau 

ffôn/nifer a fethwyd
Date Number of calls taken per day

Gor 11 2016 29
Gor 12 2016 31
Gor 13 2016 25

Gor 14 2016 34

Gor 15 2016 27

Gor 18 2016 16
Gor 19 2016 17
Gor 20 2016 20

Gor 21 2016 26

Gor 22 2016 12

Gor 25 2016 19
Gor 26 2016 24
Gor 27 2016 17

Gor 28 2016 17

Gor 29 2016 16

Awst 1 2016 16
Awst 2 2016 11
Awst 3 2016 8

Awst 4 2016 12

Awst 5 2016 11

Awst 8 2016 30
Awst 9 2016 17
Awst 10 2016 13

Awst 11 2016 16

Awst 12 2016 10

Awst 15 2016 16
Awst 16 2016 15
Awst 17 2016 16

Awst 18 2016 12

Awst 19 2016 7

Awst 22 2016 14
Awst 23 2016 22
Awst 24 2016 18

Awst 25 2016 25

Awst 26 2016 15

Awst 29 2016 0
Awst 30 2016 17
Awst 31 2016 18

Medi 1 2016 13

Medi 2 2016 29

Medi 5 2016 34
Medi 6 2016 39
Medi 7 2016 37

Medi 8 2016 30

Medi 9 2016 25

Medi 12 2016 34
Medi 13 2016 35
Medi 14 2016 21

Medi 15 2016 28

Medi 16 2016 27

Medi 19 2016 25
Medi 20 2016 31
Medi 21 2016 26 99.59% 7 171/3

99.62% 7

7 175/699.62%

Nifer o alwadau a gymerwyd yn ddyddiol

100% 7

7

99.27%

99.43% 7

100% 7

89/1

96/0

65/0

99.21%

7

102/3

7 114/199.62%

141/599.35% 7

93/1

100% 7 86/1

219/3



Medi 22 2016 23

Medi 23 2016 22

Medi 26 2016 28
Medi 27 2016 17
Medi 28 2016 33

Medi 29 2016 18

Medi 30 2016 31

Hydref 3 2016 39
Hydref 4 2016 28
Hydref 5 2016 24

Hydref 6 2016 26

Hydref 7 2016 19

Hydref 10 2016 37
Hydref 11 2016 24
Hydref 12 2016 23

Hydref 13 2016 23

Hydref 14 2016 26

Hydref 17 2016 35
Hydref 18 2016 28
Hydref 19 2016 23

Hydref 20 2016 18

Hydref 21 2016 21

Hydref 24 2016 23
Hydref 25 2016 12
Hydref 26 2016 16

Hydref 27 2016 17

Hydref 28 2016 18

Hydref 31 2016 25
Tachwedd 1 2016 30
Tachwedd 2 2016 17

Tachwedd 3 2016 36

Tachwedd 4 2016 22

Tachwedd 7 2016 27
Tachwedd 8 2016 44
Tachwedd 9 2016 26

Tachwedd 10 2016 30

Tachwedd 11 2016 26

Tachwedd 14 2016 35
Tachwedd 15 2016 34
Tachwedd 16 2016 19

Tachwedd 17 2016 31

Tachwedd 18 2016 26

Tachwedd 21 2016 54
Tachwedd 22 2016 49
Tachwedd 23 2016 29

Tachwedd 24 2016 25

Tachwedd 25 2016 26

Tachwedd 28 2016 30
Tachwedd 29 2016 35
Tachwedd 30 2016 16

Rhagfyr 1 2016 24

Rhagfyr 2 2016 27

Rhagfyr 5 2016 45
Rhagfyr 6 2016 27
Rhagfyr 7 2016 28

Rhagfyr 8 2016 28

Rhagfyr 9 2016 48

Rhagfyr 12 2016 32

149/2

165/3

98.56%

8

194/4

7 129/499.55%

8

99.57% 8

99.57%

98.47% 8

99.53% 7

99.59% 7 171/3

160/3

99.54% 8 117/1

99.58%

157/2

98.40% 8

176/3

98.52% 8 174/3

98.57% 8 139/0

8 177/3

98.28% 8 161/1



Rhagfyr 13 2016 33
Rhagfyr 14 2016 14

Rhagfyr 15 2016 25

Rhagfyr 16 2016 12

Rhagfyr 19 2016 21
Rhagfyr 20 2016 25
Rhagfyr 21 2016 18

Rhagfyr 22 2016 14

Rhagfyr 23 2016 19

Rhagfyr 26 2016 0
Rhagfyr 27 2016 0
Rhagfyr 28 2016 13

Rhagfyr 29 2016 7

Rhagfyr 30 2016 7

Ionawr 2 2017 0
Ionawr 3 2017 41
Ionawr 4 2017 30

Ionawr 5 2017 25

Ionawr 6 2017 48

97.90% 8 177/1

149/2

96/14

98.40% 8

98.08% 8 27/2

98.22% 8




